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บัญชีเพื่อใช� บัญชีเพื่อออม บัตรเครดิต สินเช่ือ ลงทุน ประกัน Wealth & Superior

7 WASTES ความสูญเปล่า 7 ประการ ท่ีพบได้ในการดําเนินธุรกิจ
หนา้แรก 7 WASTES ความสญูเปลา่ 7

LEAN หมายถงึ “ไมม่สีว่นเกนิ” หรอื “การมแีละทําเฉพาะสิ�งที�จําเป็น เทา่ที�จําเป็น ในเวลาที�จําเป็น” จงึทําใหส้ามารถใชท้รัพยากรนอ้ยลง/เทา่เดมิแตส่รา้งผลลพัธ/์ผลงานไดม้ากกวา่”

LEAN จงึเป็นระบบในการทําใหก้ระบวนการทางธรุกจิ ไมว่า่จะเป็นกระบวนการผลติ กระบวนการใหบ้รกิาร กระบวนการสํานักงาน กระบวนการโลจสิตกิส ์มปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น โดยมุง่เนน้ ที�การ

จากกระบวนการ เพื�อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ร็ว ยนืหยุน่และถกูตอ้งตามที�ลกูคา้ตอ้งการ

ระบบ LEAN สามารถนําไปใชไ้ดก้บัธรุกจิทกุประเภท ไมว่า่จะมขีนาดใหญห่รอืเล็กกต็าม ขอเพยีงมคีวามรูท้ี�ถกูตอ้งและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทของธรุกจิ

ผลลพัธท์ ี�ไดจ้ากการทาํ LEAN มมีากมายหลายขอ้ เชน่

ตน้ทนุการดําเนนิงานและคา่ใชจ้า่ยลดลง ผา่นการลดความสญูเปลา่และขั �นตอนการทํางานที�ไมจํ่าเป็น

ทํางานเสร็จไดเ้ร็วขึ�น เพราะลดการรอคอยและขั �นตอนการทํางานที�ทําใหเ้สยีเวลา จงึตอบสนองลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

ความผดิพลาดในการทํางานลดลง เพราะมุง่เนน้ที�การสรา้งคณุภาพใหเ้กดิขึ�นในกระบวนการทํางานทกุขั �นตอน

ผลกําไรเพิ�มขึ�น และธรุกจิมคีวามสามารถในการแขง่ขนัที�สงูขึ�น

ความสญูเปลา่ 7 ประการที�พบไดใ้นการดาํเนนิธรุกจิ

เกี่ยวกับทีเอ็มบี ความยั่งยืน โปรโมช่ัน ห้องข่าว นักลงทุนสัมพันธ์ ศูนย์วิเค

ลูกค้าบุคคล ลูกค้าเอสเอ็มอี ลูกค้าธุรกิจ อินเทอร์เน็ต
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1. ผลติเกนิ (Over Production) การผลติหรอืการทาํงานที�มากเกนิความจาํเป็น

หมายถงึ การผลติหรอืการทํางานที�มากเกนิความตอ้งการของลกูคา้ ทําใหธ้รุกจิเกดิตน้ทนุการผลติและการดําเนนิงานสงูขึ�น ความสญูเปลา่ขอ้นี�เป็นความสญูเปลา่ที�ถอืเป็นจดุเริ�มตน้ของความสญู

เมื�อผลติมากเกนิไป กทํ็าใหเ้กดิสนิคา้คงคลงัมาก พอมสีนิคา้คงคลงัมากกทํ็าใหเ้กดิการเคลื�อนยา้ยงานที�เกนิจําเป็น ทําใหเ้กดิขั �นตอนการทํางานที�ไมจํ่าเป็นในการจัดเกบ็และตรวจสอบ เรง่ผลติมา

คณุภาพและความผดิพลาดในการทํางาน การรอคอยกเ็พิ�มมากตามไปดว้ยเพราะตอ้งรอคอยใหแ้ตล่ะขั �นตอนทํางานจํานวนมากเสร็จกอ่นจงึจะเริ�มทําตอ่ได ้

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ

การผลติชิ�นงาน/สนิคา้ที�มากเกนิคําสั�งซื�อของลกูคา้ อาจขายไมไ่ดห้รอืตอ้งขายลดราคา

รา้นอาหารทําอาหารออกมาแตข่ายไมห่มด อาจตอ้งทิ�งหรอืขายลดราคากอ่นจะเน่าเสยี

ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

การสั�งซื�อ/เตรยีมวตัถดุบิไวม้ากเกนิความจําเป็น เกดิตน้ทนุเพิ�มมากขึ�น

รายงานหรอืเอกสารที�ไมม่คีนอา่นหรอืใชง้าน เสยีเวลาเตรยีมและจัดทํา

การทําสําเนาเอกสารมากเกนิไป ถา้เนื�อหาในเอกสารมกีารเปลี�ยนแปลงกต็อ้งทําลายทิ�ง

 

2. ข ั�นตอนไรค้า่ (Over Processing) มขี ั�นตอนการทาํงานที�มากเกนิความจาํเป็น

หมายถงึ ขั �นตอนการทํางานที�มขีั �นตอนมากเกนิความจําเป็นหรอืมขีั �นตอนการทํางานที�ไมม่ปีระสทิธภิาพ จงึทําใหใ้ชเ้วลาและทรัพยากรในการทํางาน เชน่ คน เครื�องจักร วตัถดุบิ มากขึ�น ผลที�เกดิ

เชื�องชา้ ลกูคา้ตอ้งรอคอยสนิคา้และบรกิารเป็นเวลานาน และตน้ทนุของธรุกจิสงูขึ�น

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ

กระบวนการที�มขีั �นตอนการทํางานซบัซอ้น หลายขั �นตอนเกนิไป

การตรวจสอบที�มากเกนิไป ตรวจแลว้ตรวจอกี
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ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

การทํารายงานที�มเีนื�อหาซํ�าซอ้น

การขอเอกสารที�เคยขอไปแลว้อกีรอบหนึ�ง

การใหล้กูคา้หรอืผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูเดมิซํ�าแลว้ซํ�าอกี

 

3. ยา้ยบอ่ย (Transportation) มกีารเคลื�อนยา้ยงานที�เกนิความจาํเป็น

หมายถงึ การเคลื�อนยา้ยวตัถดุบิ งานระหวา่งกระบวนการ สนิคา้สําเร็จรปูจากที�หนึ�งไปอกีที�หนึ�ง (Storage to Storage) รวมทั �งการเคลื�อนยา้ยเอกสารและคนดว้ย ซึ�งการเคลื�อนยา้ยนั�นมรีะยะทาง

ความจําเป็น การเคลื�อนยา้ยมาก ทําใหส้ถานที�ปฏบิตังิานดสูบัสนวุน่วาย และเสี�ยงตอ่การทําใหง้านเสยีหายหรอืเกดิอบุตัเิหต ุการมแีรงงาน เครื�องไม ้เครื�องมอืขนยา้ยมากเกนิความจําเป็น ถอืเป็นต

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ

การเคลื�อนยา้ยงานเป็นระยะทางไกลเพราะสถานงีานอยูไ่กลกนั

คลงัสนิคา้อยูไ่กล

ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

ลกูคา้ตอ้งเดนิไปตดิตอ่พนักงานหลายจดุเพื�อรับบรกิารที�ตอ้งการ

การสง่อเีมลโ์ดย cc ผูรั้บมากเกนิจําเป็น

 

4. สต็อกบาน (Inventory) มกีารเก็บสนิคา้คงคลงัเกนิความจาํเป็น

หมายถงึ การมสี ิ�งของเหลา่นี�มากเกนิความตอ้งการ เชน่ วตัถดุบิ (Raw Material) สนิคา้ในกระบวนการผลติ (Work In Process, WIP) และสนิคา้สําเร็จรปู (Finished Goods, FG) สนิคา้คงคลงั
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มหาศาลของหลายธรุกจิเพราะธรุกจิตอ้งจา่ยเงนิซื�อวตัถดุบิ เครื�องจักรอปุกรณ ์คา่จา้งพนักงาน คา่โสหุย้ตา่งๆ เพื�อนํามาผลติ แตย่งัไมส่ามารถขายใหล้กูคา้และเกบ็เงนิได ้

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ

วตัถดุบิที�ซื�อ/เกบ็ไวม้ากเกนิ หรอื ตกคา้ง

ชิ�นงานระหวา่งกระบวนการที�กระบวนการถดัไปยงัไมต่อ้งการ

สนิคา้สําเร็จรปูที�ยงัไมม่คํีาสั�งซื�อ

ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

วสัด ุที�ซื�อ/เกบ็ไวม้ากเกนิ

อปุกรณสํ์านักงานที�ชาํรดุ/ตกรุน่แตย่งัเกบ็ไว ้

เอกสารรออนุมตั/ิรอดําเนนิการตอ่

 

5. เคลื�อนไหวเกนิจาํเป็น (Movement) มกีารเคลื�อนไหวที�ไมจ่าํเป็นของผูป้ฏบิตังิาน

หมายถงึ การเอื�อม การเคลื�อนไหวของรา่งกายสว่นตา่งๆ เกนิความจําเป็นในการทํางานนั�นๆ เชน่ การหาของที�ตอ้งใชง้าน การยกของขึ�นลง การเดนิไปมา ทําใหพ้นักงานเหนื�อย เมื�อยลา้ แตไ่มเ่กิ

ทํางานใชเ้วลามากขึ�นโดยไมจํ่าเป็นดว้ย

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ

ชา่งเดนิหาเครื�องมอืที�ตอ้งใช ้

พนักงานคลงัหาวตัถดุบิที�ถกูเบกิหลายที�กวา่จะเจอ

ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

พนักงานบญัชหีาแฟ้มเอกสารที�ตอ้งการทั�วสํานักงาน

เสมยีนหาไฟลเ์อกสารในคอมพวิเตอร์

พนักงานเดนิไปหยบิของที�ตอ้งใชบ้อ่ยๆ เป็นระยะทางไกลๆ
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6. คอยนาน (Waiting) มกีารรอคอยงานที�ทาํใหต้อ้งเสยีเวลาไปเปลา่ๆ

หมายถงึ การรองาน รอคน รอเครื�องจักร เพื�อใหพ้รอ้มปฏบิตังิานตอ่ได ้เชน่ รออะไหลท่ี�กําลงัสั�งซื�อ รอเครื�องจักรกําลงัซอ่ม รองานมาถงึสถานทํีางาน รอคําสั�งในการทํางาน การรอคอยนี�ทําใหใ้ช ้

เครื�องจักรไดไ้มเ่ต็มที� ทําใหก้ระบวนการทํางานใชเ้วลานานกวา่ที�ควรจะเป็น อาจทําใหล้กูคา้ไมพ่งึพอใจ

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ

รอวตัถดุบิที�เบกิไป

รอชา่งมาซอ่มเครื�องจักร

รอเครื�องจักรกําลงัปรับตั �ง

ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

รอพนักงานวา่ง

รอวตัถดุบิ/วสัดมุาจัดสง่

รอหวัหนา้อนุมตัเิอกสาร

รอขอ้มลูมาทํารายงาน

 

7. งานผดิ (Defects) มขีองเสยีและขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิาน

หมายถงึ การผลติของเสยีและการปฏบิตังิานที�ผดิพลาด ทําใหต้อ้งทิ�งงานนั�นหรอืตอ้งเสยีเวลาและทรัพยากรมาแกไ้ขงานใหถ้กูตอ้ง ทําใหต้น้ทนุของธรุกจิสงูขึ�น ถา้ของเสยีเหลา่นี�หลดุถงึมอืลกูค

ทําใหบ้รษัิทเสยีชื�อเสยีงและธรุกจิในอนาคตได ้

ตวัอยา่งในงานภาคการผลติ
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สนิคา้ที�ผลติไมไ่ดต้ามขอ้กําหนดของลกูคา้ (Specification)

วตัถดุบิจากผูจั้ดสง่มปัีญหาคณุภาพ

ของเสยีที�เกดิจากกระบวนการผลติ

ตวัอยา่งในงานภาคบรกิาร

การใหบ้รกิารที�ไมต่รงตามความตอ้งการของลกูคา้ เชน่ สง่สนิคา้ผดิรายการ จํานวนไมค่รบ

รายงานที�ขอ้มลูไมถ่กูตอ้ง

การใหข้อ้มลูลกูคา้ผดิพลาด

SHARE  LINE it!  TWEET  PRINT

 TMB บริการช่วยเหลือ ค้นหาสาขา แบบฟ1558

เกี่ยวกับ TMB

โครงสรา้งองคก์ร

คณะกรรมการและผูบ้รหิาร

Make THE Difference

ทเีอ็มบเีพื�อสงัคม FAI-FAH

ศนูยว์เิคราะหเ์ศรษฐกจิ

หอ้งขา่ว

ติดต่อ TMB

ตดิตอ่เรา

จองควิลว่งหนา้

แบบฟอรม์ตดิตอ่

TMB Contact Center 1558

สมคัรงาน

ที�ตั �งสํานักงานใหญ่

ที�ตั �งสาขา

ที�ตั �งศนูยธ์รุกจิ SME

จดุบรกิารแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่งประเทศ

ที�ตั �งสาขาตา่งประเทศ

คําถามที�พบบอ่ย

รายงานและการเปิดเผยขอ้มลูคณุภาพการใหบ้รกิาร

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง

TMB Direct
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Business CLICK

TMBBank Property
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UOBAMTH

TMB Web Fleet Service

TMB Supply Chain Solutions
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MEbyTMB

Hot Links

บรกิารเงนิตราตา่งประเท

ของรางวลั ทเีอ็มบ ีรวีอรด์
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